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Reklamacni rad
. VsSeobecna ustanoveni

1. Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho Nadace
Jakuba Voragka se sidlem Kamenné Zehrovice, Karlovarska tfida 581, 273 01, ICO: 04107276,
zapsané v nadacnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil N, viozka 1243 (dale jen
.prodavajici‘ ¢i ,Nadace Jakuba Voracka“) a byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v plathém znéni (dale jen ,0béansky zakonik®) a zakona €. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZOS"), a vztahuje se na zbozi, u
néhoz jsou v zaru¢ni dobé uplatfiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen
.feklamace®).

2. Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacénim fadem a V8eobecnymi obchodnimi podminkami
(dale jen ,VOP*) jesté pfed objednanim zbozi.

3. Uzavfenim kupni smlouvy a pFevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto
Reklamaé&nim fadem a VOP.

4. Zakaznikem prodavajiciho je kupujici - spotfebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) ZOS (dale jen
., kupujici®).

5. Definice pojm0 obsazené v tomto Reklamacnim Fadu maiji pfednost pfed definicemi ve VOP. Pokud
tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud
neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni predpisy.

Il. Odpovédnost prodavajiciho

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida,
Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oekaval s ohledem na povahu zboZi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) véc slouzZi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a
e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

2. PoruSenim ochranné peceti, informativni nalepky &i sériového €isla se kupujici vystavuje riziku
zamitnuti reklamace, ledaze k poSkozeni dojde pfi obvyklém pouZivani. Peceti a sériova Cisla jsou
nedilnou souc&asti zboZi a nijak neomezuji pravo zakaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v
plném rozsahu toho, k éemu je zbozZi uréeno.

3. Kupujicimu je ze strany prodavajiciho vystavovan danovy doklad a u nékterych vyrobkd zaruéni
list. Neni-li ke zboZi pfiloZen zaruéni list, slouzi k uplatnéni reklamace dariovy doklad.

lll.  Prava z odpovédnosti za vady zbozi

1. Prava z vadného pinéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani.
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2. V pfipadé, Ze kupujici bude zasilat zbozi prodavajicimu pfepravni sluzbou, je povinen zabalit
reklamované zbozi do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materialu vyhovujiciho
narokim prepravy tak, aby nedoslo v priibéhu prepravy k jeho posSkozeni. Zasilka by méla
obsahovat reklamované zbozi (v€etné kompletniho pfisluSenstvi), kopii prodejniho dokladu,
detailni popis reklamované zavady a spravné kontaktni udaje kupujiciho.

3. Kupujici je povinen prokazatelnym zplsobem dolozit, Ze zbozi bylo zakoupeno u prodavajiciho,
zejména originalem dokladu o zakoupeni zboZi nebo Fadné vyplnénym zaruénim listem.

4. Prava z odpovédnosti za vady zbozi se nevztahuji zejména na pfipady, kdy zavada nebo
poskozeni vznikla:

a) mechanickym poskozenim zbozi,

b) zZivelnou katastrofou, mechanickym poskozenim nebo byly-li odstranény nebo poskozeny
plomby v pfipadg, Ze je zbozi plombami opatieno,

c) prokazateln& nespravnym uzivanim,

d) uzivanim v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v zaru¢nim
listu,

e) uzivanim v rozporu s obecné& znamymi pravidly uzivani,

f)  prokazatelné pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo vyrobcem uréeno nebo
které jednoznacné vyplyva z povahy véci,

g) pokud predlozeny zaruéni list vykazuje zjevné znamky provedenych zmén Gdajd nebo je-li
na zbozi odliSné vyrobni €islo od toho, jez je uvedeno v zaru¢nim listu.

5. Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim,
u zboZi prodavaného za niZ8i cenu za vadu, pro kterou byla niZSi cena ujednana, u pouZitého
zbozi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou mélo zbozi pfi prevzeti
kupujicim.

6. Vada, kterd vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim do provozu, je
povazovana za vadu, pokud tato montaz nebo uvedeni do provozu byly sjednany v kupni smlouvé
a provedeny prodavajicim nebo jinou osobu na odpovédnost prodavajiciho.

7. Na darky, které prodavajici poskytuje kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy na jiné placené
zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad ramec zakona. V pfipadé odstoupeni
od kupni smlouvy je kupujici povinen zbozi, které je poskytované jako darek vratit v pavodnim
stavu prodavajicimu.

8. Na zadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout kupujicimu pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem (zaruéni list). Zarucni list musi
obsahovat nazev nebo obchodni firmu, ICO a sidlo prodavajiciho. Umoziuje-li to povaha véci,
postacuje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni zbozi obsahujici udaje
jako zaruéni list. Pokud je poskytovana delSi nez zakonna zarucni doba, ur&i prodavajici podminky
a rozsah prodlouZeni zaruky v zaruénim listé.

\VA Lhita pro uplatnéni prav z vadného pinéni

1. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi, v dobé dvaceti
Ctyf mésicu od prevzeti zbozi. Projevi-li se vada zbozi v priibéhu 6 mésicl od prevzeti kupujicim,
ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, pokud neni prokazan opak. V pfipadé koupé jiz
pouzitého zbozi ¢ini doba pro uplatnéni prav z vadného pInéni 6 mésic.
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2. Lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni zac¢ina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem
uvedeném na dokladu o zakoupeni €i na zaruénim listé. Zaru€ni doba se prodluzuje o dobu, po
kterou bylo zboZi v opravé. V pfipadé vymény zbozi v ramci zaruéni opravy pokracuje plvodni
zaruéni doba.

3. Lhata pro uplatnéni prav z vadného pInéni &ini 24 mésicu. Lhita kon¢i dnem, ktery se Ciselnym
oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala a o pfislusny pocet mésicu pozdéji. Délka Ihity v
mésicich je uvedena u kazdého zbozi v obchodé prodavajiciho a je dostateéné vyznacena na
dokladu o zakoupeni.

4. V pfipadé vyfizeni reklamace formou vymény zbozZi nebézi nova lhata, rozhodujici je Ihita
zacinajici bézet dnem pfevzeti zbozi kupujicim.

V. Kontrola zbozi pfi prevzeti
1. Kupujici pfi osobnim pfevzeti od prodavajiciho zkontroluje pfebirané zbozi, jeho uUplnost a
neposkozenost oball.
2. Kupujici pfi pfevzeti od prepravce fadné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet balikd,

neporusenost ¢i poskozeni obalu) podle pfepravniho listu.

3. Kupuijici dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje vSe, co
obsahovat ma.

4, Veskeré nesrovnalosti je tfeba prodavajicimu nahlasit pfi osobnim pfevzeti na misté, pfi prevzeti
od prepravce je vyznadit v pfedavacim protokolu pfepravce nebo kupujici muze prevzeti zasilky
odmitnout, nebo vzdy je mozné nahlasit na e-mail: info@nadacejakubavoracka.cz. Dale Nadace
Jakuba Voracka v pfipadé prevzeti od pfepravce doporucuje pfilozit fotodokumentaci poSkozeni
a obalu.

VI.  Pravaz vadného plnéni

1. Nema-li véc vlastnosti uvedené v ¢lanku Il. - Odpovédnost prodavajiciho, mlze kupujici
pozadovat i dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené.
Pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici pozadovat jen vyménu této soucasti,
neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neimérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu, jedna se o nepodstatné poruSeni smlouvy
a v takovém pfipadé ma kupuijici vzdy pravo vyhradné na bezplatné odstranéni vady opravou veéci.

2. Pravo na dodani nového zboZi nebo vyménu soucasti méa kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemuize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pfipadé ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit. Za opakovany vyskyt vady po opravé
se povaZuje stejna vada, jeZ byla v zaru€ni dobé jiZ nejméné dvakrat odstrafiovana a ktera se
znovu vyskytne. Bylo-li zboZi v dobé pfed uplatnénim reklamace opravovano nejméné tfikrat pro
rizné odstranitelné vady, ma se za to, ze trpi vétSim poctem vad.

3. Pokud kupujici od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na dodani nového zboZzi bez vad, na
vymeénu jeho soucasti nebo na opravu, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfiméFenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho
soucéast nebo zboZi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé
nebo v pfipadé, Zze by zjednani napravy pulsobilo znaéné obtiZe kupujicimu.

4, Pravo z vadného pInéni kupujicimu nendlezi, pokud prodavajici kupujiciho pfed pfevzetim zbozi
upozornil, ze zbozi ma vadu, nebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.
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5. Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech uvedenych v obéanském zakoniku
a v zakoné o ochrané spotfebitele. Odstoupeni je vUéi prodavajicimu U¢inné v okamziku, kdy je
mu pfedano nebo doruceno prohlaseni kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou spinény
vSechny zakonné podminky dle § 2001 a nasl. ob&anského zdkoniku. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy se smlouva od poc&atku rudi a smluvni strany jsou si povinny vratit v8e, co si na jejim
zakladé poskytly.

6. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit prodavajicimu kompletni zbozi véetné
veskerého pfislusenstvi.

7. Pokud ma vadu zbozi, které bylo prodano jako pouzité nebo bylo prodano se slevou zohlednujici
jeho niz8i kvalitu v dobé prodeje, ma kupujici misto prava na vyménu bozi pravo na pfimérenou
slevu.

VII.  Vyfizeni reklamace
1. Kupujici mdze reklamaci uplatnit na e-mailu: info@nadacejakubavoracka.cz. Déle je mozné

reklamaci odeslat na adresu prodavajiciho: Nadace Jakuba Vora¢ka, Kamenné Zehrovice,
Karlovarska tfida 581, 273 01.

2. Nadace Jakuba Voracka vyridi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace. Lhatu 30 dnd je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se
spotfebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neuréitou nebo nepfiméfené dlouhou. Po
uplynuti |hdty resp. prodlouzené lhity se ma za to, ze vada na véci skuteéné existovala a
spotiebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

3. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu, vedkerou soucinnost k ovéfeni existence
reklamované vady a k jejimu odstranéni, v opacném pfipadé se lhuty adekvatné prodluzuji o ¢as,
ve kterém kupujici neposkytl poZadovanou soucinnost. Kupujici je pfi uplatnéni reklamace
povinen pfedat zboZi &isté v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami
vCetné vSech soucasti a pfislusenstvi.

4, Kupujici je povinen pfedat zboZi do reklamacniho fizeni kompletni. Dale je dle moznosti povinen
pfiloZit kopii prodejniho dokladu, podrobny popis zavady a uplné kontaktni udaje (adresa, telefon,
e-mail). V pfipadé, Ze kupujici nedoda zboZi kompletni a jeho kompletnost je nezbytné ke zjisténi
existence reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh Ihlty pro vyfizeni reklamace zac¢ina
az dodanim chybgjicich &asti. Dale Nadace Jakuba Voracka doporuduje pfiloZit kopii dokladu o
zakoupeni €i jinym vhodnym zplsobem dolozit zaruku zboZzi, pokud byla na zbozZi poskytnuta. Bez
vySe uvedeného je znemoznéna identifikace puvodu i zavady zbozi.

5. Kupujici si dale bez zbytec¢ného odkladu zvoli pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace

6. Pfi uplatnéni reklamace obdrzi kupujici pisemné potvrzeni - reklamacni protokol, ktery mu slouzi
jako doklad pfi vypofadani reklamace. Kupuijici je povinen pfi sepisovani reklamacniho protokolu
uvést veskeré pozadované Udaje, jejichz Uplnost a spravnost potvrzuje podpisem reklamacniho
protokolu. V reklamaénim protokolu jsou informace, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je kupujicim pozadovan. Pokud kupujici vyrobek do
reklamacniho fizeni zaslal pfepravni sluzbou, obdrzi reklamaéni protokol e-mailem.

7. Nadace Jakuba Vorac¢ka vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotfebitel pozaduje; a dale potvrzeni
o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné od{vodnéni zamitnuti reklamace.

8. Po vyfizeni reklamace Nadace Jakuba Voracka upozorni o ukon&eni reklamace kupujiciho bud
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni
automaticky zaslano na adresu kupujiciho.
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Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka zafizeni o dobu trvani
reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy
byl kupujici o vyfizeni informovan.

Kupujici ma pravo na uhradu ucelné vynaloZenych nakladud, spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o postovné na
zaslani reklamace. K témto nakladim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a
expresni pfepravy a dal$i obdobné. O proplaceni nakladu je nutné zadat bez zbyteéného odkladu,
nejdéle vSak do 1 mésice od konce Ihlty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupujici je povinen zkontrolovat pfebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem reklamace.
Kupuijici dale zkontroluje kompletnost zboZi, zejména Ze baleni obsahuje vSe, co obsahovat ma.
K pozdéjsim namitkam jiz nebude pfihlizeno.

Kupujici je povinen reklamaci pfevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnd od ode dne kdy byl o
jejim vyfizeni informovan, tato IhGta nemuze uplynout dfive nez 60 dnl od podani reklamace.

V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi ze zaruéni opravy do 2 mésicl od uplynuti doby,
kdy zaru¢ni oprava byla vyfizena, bude prodavajicim uctovano po jejim marném uplynuti skladné
za ulozeni zbozi ve vysi 20,- KE v€etné DPH za kazdy den prodleni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zbozi z vyfizené reklamace do 6 mésicli ode dne, kdy byl o vyfizeni
informovan, vyhrazuje si Nadace Jakuba Voracka pravo zbozi prodat a vytézek pouzit na uhradu
skladného.

PFi vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen prfedlozit doklad na zakladé, kterého
byla véc pfijata do reklamace a musi prokazat svoji totoznost platnym dokladem totoznosti
(ob&ansky prikaz, cestovni pas), a to za uéelem predchazeni vzniku $kod. Bez predlozZeni
nékterého z téchto dokladd mize Nadace Jakuba Voracka odmitnout zbozi vydat ¢i proplatit
dobropis.

VIIl.  Odmitnuti pfijeti do reklamace

Nadace Jakuba VoraCka ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy
reklamované zboZi a/nebo jeho soucasti nejsou pfedavany v souladu s hygienickymi pfedpisy a
obecnymi hygienickymi zasadami.

IX. Zavérecna ustanoveni

Tento Reklamacni fad je platny od 7. 6. 2022, nahrazuje veSkera pifedchozi znéni a je k dispozici
v sidle Nadace Jakuba Voratka nebo jako elektronicky dokument na
www.nadacejakubavoracka.cz. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.
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